ACTA DE REUNION GENERAL

Centro
EVM -F - 05
ACTA
ASUNTO Realizar capacitacién e intervenciones de escucha en el territorio
FECHA 8 julio 2026
LUGAR Fundacion Samaritanos de la Calle - Sucre
HORA DE INICIO |3:00 pm |HORA FINAL [4:00 pm
ASISTENTES Anexo Listado Asistencia
Realizar proceso de capacitacion e intervenciones de escucha en el
territorio en los diferentes entornos y cursos de vida, para el
OBJETIVO - : ! )
- fortalecimiento del afecto, la confianza, los vinculos y relaciones, en un
REUNION : , :
ambiente de respeto, libertad y equidad para la promocion de los
derechos en salud mental.
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR
1. Presentacion

2. Desarrollo
3. Cierre

DESARROLLO

1. Presentacién

El dia 8 de julio de 2026, a las 3:00 p.m, en las instalaciones de la Fundacion Samaritanos
de la Calle, ubicada en el barrio Sucre, se desarroll6 una jornada de capacitacion en el
marco de la estrategia de Planes de Intervenciones Colectivas (PIC), desarrollada por la
Red de Salud del Centro E.S.E., dirigida a las personas que laboraban en la Fundacion y
gue desarrollan acciones de atencidén y acompafamiento a poblacion en situacién de
vulnerabilidad.

La actividad estuvo orientada al fortalecimiento de las habilidades para la vida y la gestidn
emocional, abordando la autoconciencia, regulacion emocional, comunicacion asertiva,
toma de decisiones responsables, manejo del estrés, resolucién pacifica de conflictos,
empatia y convivencia positiva. Estos contenidos fueron contextualizados a las
caracteristicas del entorno laboral, reconociendo las demandas emocionales que podian
presentarse durante el acompafamiento cotidiano a la poblacién atendida.

2. Desarrollo

La jornada inicié con el saludo de bienvenida y el registro de asistencia, seguido de la
presentacion del propésito de la capacitacion. Se explicd que las habilidades para la vida
permitian desarrollar recursos personales y sociales para afrontar situaciones cotidianas,
tomar decisiones, establecer relaciones saludables y responder de manera adecuada ante
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situaciones de tension, especialmente en contextos laborales caracterizados por el contacto
permanente con personas que podian encontrarse en condiciones de vulnerabilidad.

Como actividad inicial, se propuso un ejercicio de reconocimiento denominado "¢, Como llego
hoy?", en el cual cada participante identific6 una palabra que representara su estado
emocional al iniciar la jornada. Las respuestas incluyeron expresiones como "tranquila”,
"cansado", "preocupada”, "motivada" y "con energia“. A partir de estas respuestas se
reflexiond sobre la importancia de reconocer el estado emocional propio antes de iniciar las
actividades laborales, comprendiendo que las emociones podian influir en la manera de
comunicarse, tomar decisiones y relacionarse con las demas personas.

Posteriormente, se realiz6 una conversacion orientada a identificar situaciones propias del
trabajo que podian generar tension emocional. Las personas participantes mencionaron
situaciones relacionadas con la atencion de casos complejos, las necesidades de las
personas atendidas, la exposicion a problematicas sociales y los momentos en los que se
presentaban dificultades para establecer limites. La profesional explicd que reconocer estas
situaciones permitia anticipar respuestas emocionales y desarrollar estrategias de
afrontamiento mas saludables.

En este contexto, se abordo la autoconciencia emocional, enfatizando en la capacidad de
identificar las propias emociones, pensamientos y reacciones frente a determinadas
situaciones. Se explicé que esta habilidad resultaba especialmente importante en labores
de acompafiamiento social, debido a que permitia diferenciar las emociones propias de las
experiencias de las personas atendidas y evitar que las situaciones externas generaran una
sobrecarga emocional.

Durante la conversacion, una participante manifesté: "Hay situaciones que uno se lleva para
la casa porgue le preocupan las historias de las personas que atendemos, pero es hecesario
aprender a poner un limite." A partir de esta intervencién se reflexion6 sobre la importancia
de establecer limites saludables entre la vida laboral y personal, sin perder la sensibilidad y
empatia necesarias para desarrollar adecuadamente las funciones.

Posteriormente, se trabajo la regulaciébn emocional mediante el andlisis de situaciones
hipotéticas relacionadas con momentos de tension durante la jornada laboral. Las personas
participantes identificaron diferentes maneras de responder ante situaciones que podian
generar frustracion, enojo o preocupacion y analizaron las consecuencias de reaccionar
impulsivamente frente a las alternativas de realizar una pausa, respirar, escuchar, solicitar
apoyo o retomar la situacion cuando existiera mayor disposicién para el dialogo.

Uno de los participantes expresé: "Cuando uno esta cansado es mas facil responder de
mala manera, por eso es importante reconocer cuando necesita parar un momento antes de
continuar." La reflexion permitié destacar que la regulaciéon emocional no implicaba evitar
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las emociones, sino reconocerlas y elegir respuestas que favorecieran el bienestar propio y
la convivencia con los demas.

Seguidamente, se abordo la comunicacion asertiva como una herramienta fundamental para
el trabajo en equipo. Se plantearon situaciones relacionadas con desacuerdos entre
comparieros, distribucion de responsabilidades y diferencias frente a la manera de abordar
determinadas situaciones. Las personas participantes propusieron alternativas para
expresar desacuerdos de manera respetuosa, escuchar diferentes puntos de vista y evitar
respuestas que pudieran generar conflictos.

Una participante sefialé: "Uno puede estar en desacuerdo y decirlo con respeto; no todo
tiene que convertirse en una discusion." A partir de esta intervencion se reforzo la
importancia de utilizar un lenguaje claro, escuchar activamente y expresar las necesidades
sin recurrir a sefialamientos o descalificaciones.

Posteriormente, se trabajé la toma de decisiones responsables, resaltando la necesidad de
valorar las consecuencias de las acciones antes de responder ante situaciones complejas.
Se hizo énfasis en que, dentro del trabajo desarrollado por la Fundacion, las decisiones
debian considerar tanto el bienestar de las personas atendidas como los procedimientos
institucionales, los limites profesionales y la necesidad de solicitar apoyo cuando una
situacién excediera las capacidades individuales.

En relacion con el manejo del estrés, las personas participantes identificaron algunas
estrategias que podian incorporar durante la jornada laboral, entre ellas realizar pausas
breves, organizar las tareas, establecer prioridades, compartir las situaciones dificiles con
el equipo, mantener espacios de descanso y evitar acumular emociones sin expresarlas. Se
destacé que el apoyo entre compafieros constituia un factor protector que podia contribuir
a disminuir la carga emocional asociada al trabajo.

Durante este ejercicio, otra participante comentd: "A veces pensamos que pedir ayuda
significa que no podemos con el trabajo, pero realmente trabajar en equipo también es una
forma de cuidarnos." Esta reflexién permitié fortalecer la comprensiéon del apoyo mutuo como
una estrategia de cuidado colectivo dentro del entorno laboral.

En el espacio de didlogo y reflexion se abordd la empatia y la convivencia positiva,
diferenciando la capacidad de comprender las experiencias de las personas atendidas de la
necesidad de asumir sus problematicas como propias. Se resalto que la empatia debia estar
acompafada de limites claros, autocuidado y reconocimiento de las responsabilidades
correspondientes a cada rol.

Las personas participantes identificaron como factores protectores de su entorno laboral la
solidaridad entre compafieros, la comunicacion, la confianza para solicitar apoyo, el sentido
de compromiso con la labor realizada y la posibilidad de compartir experiencias frente a
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situaciones complejas. Asimismo, reconocieron la necesidad de continuar fortaleciendo los
espacios de didlogo y acompafamiento entre los integrantes del equipo.

Como ejercicio final, se realizé una construccion colectiva de acciones para el cuidado
emocional en el trabajo. Cada participante propuso una accion que consideraba importante
incorporar o fortalecer, entre ellas escuchar a los comparieros, respetar los momentos de
descanso, reconocer las propias emociones, evitar respuestas impulsivas, establecer limites
y solicitar apoyo oportunamente. Las propuestas fueron socializadas y relacionadas con la
importancia de construir un ambiente laboral basado en el respeto, la empatia y la
corresponsabilidad.

Como parte del cierre metodoldgico, se realizé una sintesis de los principales aprendizajes
y una evaluacién participativa mediante preguntas orientadoras. Las personas participantes
lograron reconocer la importancia de las habilidades para la vida en el desarrollo de sus
actividades laborales y sefialaron estrategias concretas para fortalecer la regulacion
emocional, la comunicacion, el manejo del estrés y el trabajo colaborativo.

Finalmente, se reforzé el mensaje relacionado con la importancia de cuidar la propia salud
mental mientras se acompafia a otras personas, reconociendo los limites del rol laboral y la
necesidad de solicitar orientacion o atencion profesional cuando se presentaran situaciones
gue superaran los recursos personales o del equipo.

3. Cierre

La jornada finalizé a las 4:00 p.m., dando cumplimiento a los objetivos propuestos para la
sesion. A través de una metodologia participativa y reflexiva, se fortalecieron las
capacidades de las personas participantes para reconocer y gestionar sus emaociones,
afrontar situaciones de estrés, comunicarse de manera asertiva y establecer relaciones
laborales basadas en la empatia, el respeto y el apoyo mutuo.

La actividad cont6 con la participacion de 9 personas, correspondientes a 7 mujeres y 2
hombres, quienes participaron activamente en los ejercicios propuestos, compartieron
experiencias relacionadas con su labor de acompafiamiento a poblacion vulnerable y
reconocieron la importancia de incorporar estrategias de autocuidado, regulacion emocional,
establecimiento de limites y trabajo en equipo como parte del cuidado cotidiano de la salud
mental en el entorno laboral.

Anexo Registro Fotografico y Listado Asistencia:
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